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DESTINATARIOS

Profesionales, técnicos y funcionarios: de organizaciones agroindustriales de
las areas: administracion, produccion, gestion de calidad, gestion ambiental,
desarrollo de productos, marketing, comercializacion.

De laboratorios clinicos, bromatologicos y de control de calidad de las
empresas, de las areas: administracion, estandarizacion de pruebas y ensayos,
control, buenas practicas de laboratorio, programas de suficiencia
interlaboratorios.

CONTENIDO TEMATICO

Cuatro ejes teméticos que constituyen cuatro (4) cursos: administracion
estratégica de la calidad (AEC), gestion de procesos y ensayos, procedimiento
prediagnéstico para categorizacion de los establecimientos (industria,
laboratorio), productividad para medir la eficacia y eficiencia de un ensayo.

CONTENIDO TEMATICO ESPECIFICO

Administracion estratégica de la calidad (AEC) de una organizacion: Como
se formulan la politica y objetivos de la calidad, el organigrama y sus
responsables, los procedimientos para el desarrollo de productos, planeacion y
evaluacion de estrategias, el analisis FODA de mercados, desarrollo de
objetivos y metas, preparacion de planes detallados a corto plazo, traduccion
de los planes en presupuestos, auditorias de monitoreo.

Gestion de procesos y ensayos de una organizacion: gestion de calidad en
las buenas practicas de manufactura o fabricacion (BPM), de laboratorio (BPL)
(si correspondiere), procedimientos operativos estandarizados (POE), analisis
de peligros y puntos criticos de control (HACCP), trazabilidad, andlisis de la
sustentabilidad, gestion ambiental, programa de suficiencia interlaboratorios
(PSI) (si correspondiere)

Procedimiento prediagnéstico para la categorizacion de los
establecimientos o laboratorios: se evaluan en los establecimientos: la
edificacion, equipos y utensilios, proceso de produccién, recursos basicos,
recursos humanos, saneamiento de instalaciones. Se trata de un procedimiento
para la autoevaluacién y verificacion del estado sanitario del establecimiento.
Este procedimiento esta reconocido y sugerido por el Programa de Naciones
Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO)

En el caso de los laboratorios, se aplica un software donde se evalGan: gestion
y organizacion del sistema de calidad, instalaciones, métodos de calibracion y
ensayos, manejo de materiales de prueba y calibracién, documentos y
registros, seguridad.



Productividad para medir la eficacia y eficiencia del ensayo de una
organizacion: a través del analisis de la productividad se puede determinar la
forma en la que los recursos estan siendo utilizados. Los temas: Funcion y
gestion. Evaluacion segun Alan Lawlor: objetivos, eficiencia, eficacia,
comparabilidad.

POR QUE DE ESTOS CUATRO CURSOS
e Porque dan respuesta a como se planifica y ejecuta la AEC de una
organizacion. Se lleva a cabo a través de casos del sector agropecuario
o de alguno a solicitud del interesado.
e El desarrollo de los casos se ha de hacer de manera tedrico practica. Se
ha de proveer de bibliografia para el mejor entendimiento o ampliar el
conocimiento de los temas.

IMPUTACION DE LOS TIEMPOS DE LOS CURSOS
e Administracion estratégica de la calidad (AEC) de una organizacién: un
modulo por semana, cuatro (4) médulos en total de 50 minutos cada
uno, mas el tiempo para evacuar consultas.

e Gestion de procesos y ensayos de una organizacion: un modulo por
semana, cuatro (4) modulos en total de 50 minutos cada uno, mas el
tiempo para evacuar preguntas.

e Procedimiento prediagnostico para la categorizacion de establecimientos
o laboratorios: un médulo por semana, cuatro (4) modulos en total de 50
minutos cada uno, mas el tiempo para evacuar las consultas.

e Productividad para medir la eficacia y eficiencia del ensayo en una
organizacion: un modulo por semana, cuatro (4) modulos en total de 50
minutos cada uno, mas el tiempo para evacuar las consultas.



